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Komen atau Cadangan

Status Tindakan dan Pelaksanaan

Menyred-iakan kemudahan sekall login kepada pengguna perkhidmatan
online KNPP menggunakan inisiatif MyGovernment

Mesyuarat JKF eGG Bilangan 1 Tahun 2019 telah bersetuju dengan syor dengan
menyediakan kemudahan single sign-on (550) kepada pengguna perkhidmatan atas
talian KNFP. Sistem iBITA dan ePP benaya diintegrasikan dengan kemudahan
tersebut di MyGovernment dan akses pengguna sistem ini akan melalui pengesahan
identiti digital (MyDigital 1D) 1aitu satu bentuk pengenalan dan pengesahan dirl secara
digital dengan merujuk kepada sumber tunggal pada 26 Februan 2021.

Mewujudkan pangkalan data profail pengguna perkhidmatan online
KNPP menggunakan inisiatif MyGovernment

Sistem IBITA dan ePP menggunakan pangkalan data profail pengguna perkhidmatan
online KNPP aitu inisiatif MyGovernment (GOSG).

Promosi & hebahan perkhidmatan dalam talian KNPP dipertingkatkan
melalui Media Sosial, Media Elektronik, Media Cetak & Portal

Semua promosi & hebahan perkhidmatan dalam talian KNPP dipertingkatkan melalui
Media Sosial melalau platform facebook (https./fwww facebook com/pggov), twitter
(https:/ftwitter.com/pggov), Youtube (https:/fwww.youtube comfuser/pggov), Media
Cetak iaitu Buletin Mutiara Kerajaan Negen Pulau Pinang dan Portal Rasmi Kerajaan
MNegen Pulau Pinang

Sistem dan Portal pedu ditambah baik
supaya lebih Mesra Pengguna

Sistem aplikasi akan ditambah baik selar dengan teknologi terkini dengan
penambahbaikan mengikut aplikais terkini pada tahun 2020.

Portal Rasmi Kerajaan Negen Pulau Pinang akan dikaji dan ditambah baik dan
semasa ke semasa
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